國立臺灣戲曲學院志工培訓計畫
「2017臺北世界大學運動會」
一、培訓期程
	年度
	第一期時間
	第二期時間
	工作內容

	104年
	10月24日
	11月21日
	於本校辦理兩場培訓課程

	地點：國立臺灣戲曲學院場地（木柵校區學藝樓）

	目標：以培訓本校報名學生志工為主


二、培訓條件
1.完成上網填寫報名資料，經2017臺北世大運志工管理中心審核資料通過，始得參加研習課程。
2.研習暨實習總時數不得少於20小時，已完成相關訓練者，不得重複報名。
3.參加經2017臺北世大運志工管理中心主辦或授權相關單位辦理之志工研習，始生效力。
4.研習費用由2017臺北世大運志工管理中心支付，將視實際報名人數進行併班或取消開課方式調整課程。
三、培訓方式
[bookmark: _GoBack]1.辦理日期：第一場2015年10月24日下午1300-1700
第二場2015年11月21日下午1300-1700 
2.辦理地點：國立臺灣戲曲學院木柵校區學藝樓(依據指標到會場)。
3.授課方式：區分E化課程及實體課程，基礎訓練課程以E化課程為主；其餘課程(特殊、專業、領導)為實體課程。
（1）E化課程：報名參加志工培訓者，由專屬帳號登入志工服務資訊網，進入臺北e大網站，點選相關志工培訓課程，進行基礎課程培訓，完成授課及測驗合格者始可認證該受訓時數（報名學生志工自行上網填報：詳情請上臺北e大官網https://elearning.taipei.gov.tw/）。
（2）實體課程：參加研習者於當天接受四小時實體訓練課程培訓。
4.以上完成授課及測驗合格者始可認證該受訓時數。
四、課程內容
（一）志工基礎教育訓練課程（報名學生志工自行上網填報）
1、研習方式：採網路授課方式實施，於2017臺北世大運志工服務系統完成報名後，即可進入臺北E大網站實施志工基礎訓練課程。
2、實施作法：E化課程由報名志工，自行登錄志工服務資訊網填寫基本資料，由專屬帳號登入志工服務資訊網進入臺北e大網站，點選相關志工培訓課程，進行培訓，完訓後方可進入志工特殊課程報名。
3、基礎教育訓練課程：合計12小時。(E化課程)
	課程
	時數

	志願服務法規之認識
	2小時

	志願服務發展趨勢
	2小時

	志願服務的內涵
	2小時

	快樂志工就是我（或自我了解自我肯定）
	2小時

	志願服務倫理
	2小時

	志願服務經驗分享
	2小時


＊已領有志願服務紀錄冊者，得檢具相關證明文件（如結訓證書或志願服務紀錄冊）可抵12小時基礎訓練。 
（二）志工特殊訓練課程
1、研習方式：採統一講課、經驗分享、現場實作等方式實施。
2、實施作法：實體課程於志工系統公告課程時間地點，由報名志工者進行報名授課期數，再進行實體訓練課程，合計4小時。
	課程
	時數

	2017 臺北世界大學運動會發展現況概述
國際文化禮儀概要（國際禮儀、兩性平權課程、各國文化與風俗民情概要、宗教禮儀與禁忌）
	2小時

	服務態度與精神
（志工服務概要、美姿美儀、情緒管理、人際關係建立）
志工服務技巧
（服務話術及用語、溝通技巧、會場諮詢技巧、基本外語用法）
	2小時


五、各級志工任用條件
參加課程者，須完成授課及測驗合格者，始可認證該受訓時數，並核發研習時數及結業證書。獲選為2017臺北世界大學運動會「C級志工」。
	各等級志工獲選標準

	C級志工：完成基礎(12小時)及特殊訓練 (4小時) 者。
B級志工：完成基礎(12小時)、特殊訓練 (8小時)及專業訓練(8小時) 者，合計訓練28小時。
A級志工：完成基礎(12小時)、特殊(8小時)、專業訓練(8小時)及領導訓練 (8小時) 者，合計訓練36小時。



