
兒童福利聯盟文教基金會宣導： 請大家多多利用 

1. 哎喲喂呀兒童專線服務：0800-003-123  

2. 踹貢少年專線服務：0800-00-1769 

3. 爸媽 call-in 教養專線服務：0800-532-880（我想要，幫幫您） 

哎喲喂呀兒童專線服務 0800-003-123  

什麼是哎喲喂呀兒童專線服務？ 

「哎喲喂呀」兒童專線由兒盟社工員與培訓志工擔任接線值日生，傾聽來電孩子

的心聲，幫助孩子抒發情緒、澄清困擾和處理生活中五花八門的大小問題，是專

屬孩子的解決疑難雜症的諮詢電話。週一到週五每時段開放四線電話；每時段至

少三名志工提供接線服務；並由一名社工員督導當日接線狀況。 

哎喲喂呀兒童專線服務有什麼特色？ 

 提供兒童傾訴情緒的管道，協助其抒發壓力，獲得心理支持。 

 提供適時的引導，協助兒童面對並解決困難，必要時進行適當之轉介，並

提供後續追蹤服務。 

 藉由對接線值日生的訓練，協助志工服務知能的提升，提供兒童更有品質

的專業協助。 

服務對象 

全台(包括離島)十二歲以下兒童 

服務時間 

週一至週五下午四點半至七點半 

與我們連絡 

 專線電話: 0800-003-123 

 哎喲喂呀兒童專線粉絲團 http://www.facebook.com/kids91 

 

 

http://www.facebook.com/kids91


踹貢少年專線服務 0800-00-1769 

什麼是踹貢少年專線服務？ 

「踹貢」顧名思義就是「出來說、說出來」的意思，少年專線由兒盟社工員與培

訓志工擔任接線值日生，傾聽來電少年們的心聲，幫助少年抒發情緒、澄清困擾

和處理生活中五花八門的大小問題，是專屬少年的疑難雜症的諮詢電話，由少年

專線志工提供接線服務並有社工員督導每日的接線狀況。 

踹貢少年專線服務有什麼特色？ 

 提供少年傾訴情緒的管道，協助其抒發壓力，獲得心理支持。 

 提供適時的引導，協助少年面對並解決困難，必要時進行適當之轉介，並

提供後續追蹤服務。 

 藉由對接線值日生的訓練，協助志工服務知能的提升，提供少年更有品質

的專業協助。 

服務對象 

全台（包括離島）十三歲～十八歲的少年 

服務時間 

週一至週五，下午四點半至七點半 

與我們連絡 

 專線電話： 0800-00-1769（一起來貢） 

 踹貢少年粉絲團：https://www.facebook.com/youth1769 

 

 

https://www.facebook.com/youth1769


爸媽 call-in 教養專線服務：0800-532-880（我想要，幫幫您） 

什麼是教養專線？ 

父母在照顧孩子、與子女互動的過程中，難免會碰到一些疑問或教養上的挑戰，

隨著孩子的成長，每個階段的挑戰也不同，有時候會讓父母不知所措或是爆發情

緒壓力。 

教養專線是由專業社工透過電話與父母談談孩子的事，舉凡孩子的行為或情緒問

題、人際關係、學校適應、親子關係及家庭問題；或是當父母離婚，如何告知及

安排孩子後續生活照顧等問題，都可以來電諮詢。我們會陪伴父母討論孩子的身

心需求、行為成因，也會進一步討論因應方法和相關資源，希望父母在教養這條

路上不再孤單、徬徨。 

教養專線服務有什麼好處？ 

 透過諮詢，讓父母有一個傾吐教養壓力的管道，抒解親職責任上的情緒。 

 社工透過分享、示範等方式，增進父母與孩子溝通的能力。 

 協助父母更了解孩子的身心需求，促進親子間正向的互動，讓家庭更和

諧。  

  

我們的服務對象 

有 18 歲以下的孩子，並且有意願與社工討論親職教養問題的家長。 

服務時間 

每週一至週五下午 2點至 5點。  

與我們連絡 

爸媽 call-in 教養專線：0800-532-880（我想要，幫幫您） 
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